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Referencias

Hoja de control de cambios y versiones

Cliente Chilexpress

Referencia Plugin para Prestashop

Fecha 04 de Diciembre de 2024

Versión actual del documento 4.0

Registro de cambios

Fecha Autor Versión Referencias

Ionix 1.0 Versión inicial

07/06/2022 Ionix 2.0 Mejoras API Generación OT V2

21/09/2022 Ionix 3.0 Porcentaje de descuento personalizado
para los servicios de envío.

04/12/2024 Ionix 4.0 Compa del plugin con las
versiones de Prestashop (8.1.5)

y PHP (8.1)
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Instalación y Configuración

Prerrequisitos

Para el plugin de Chilexpress en Prestashop se usan las siguientes tecnologías y versiones:

Tecnología Versión
Prestashop 8.1.0 +
PHP 8.1+
MYSQL 8.0+

Al momento de instalar el e-commerce de Prestashop, se crea automá amente un
esquema de base de datos con toda su información.

Para la instalación de este plugin se consideran los siguientes prerrequisitos:
- Un con el e-commerce Prestashop previamente instalado al menos en su

versión 8.1.0 o superior.
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Instalación

Para instalar este plugin, seguiremos el protocolo estándar de instalación que nos provee
el sistema.

Primero debemos ingresar al administrador de módulos de Prestashop. Este se encuentra
en el menú lateral izquierdo en la sección “Personalizar/Módulos/Module Manager”.

Al ingresar al administrador de módulos veremos un listado de módulos precargados por
el e-commerce, los cuales son necesarios para el funcionamiento básico de este. En esta
sección debemos enfocarnos en la parte superior derecha de la pantalla y hacer clic en el
botón “Subir un módulo”, ver imagen a con
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Al hacer clic veremos una ventana en la cual podremos subir nuestro plugin.

Si la instalación ha sido efectuada correctamente, entonces veremos nuestro módulo en el
listado al de la lista, en la sección de administración de módulos.

Desde aquí podremos con ar nuestro plugin con las llaves que nos proporciona
Chilexpress desde su de Developers (developers.wschilexpress.com) y con los datos
que correspondan en nuestra
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Para ello haremos clic en el botón con ar sale en la en y seremos
redireccionados a la pantalla de con ación como lo tra la te en.
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En esta sección colocaremos los datos del remitente y los RUT correspondientes

En esta sección elegiremos la dirección completa de devolución

En esta sección agregaremos los días adicionales para la preparación de pedidos.
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En esta sección seleccionamos la prioridad de los metodos de envio.

En esta sección se eligen las regiones y comunas que se desea que estén habilitadas para
el c ador a la hora de r ar el proceso de compra.

En esta sección asignamos las dimensiones por defecto de los productos (en caso de que al
momento de crearlos, no se le asignen)
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En esta misma sección podemos con centaje de to al costo de los
vicios de envío de Chile ess.

Es ante en esta de con ación completamos todos los campos con
ast o, ya si no lo hacemos el c á de la inf a

. Una vez t amos con ados los campos de cada sección emos
la opción de , tal esta inf sista en a y
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Con el obje o de que el e-commerce se mantenga limpio de cualquier caché de clases o
plan debemos cerciorarnos de que tenemos habilitada la opción de borrado de caché
en su con ación. Para esto debemos dirigirnos a la opción “Parámetros
A anzados/Rendimiento” que se encuentra en el menú lateral izquierdo y dejar ado
(Opción SÍ) en el caché.

Para ar la con ación y asegurar el funcionamiento correcto del ingreso de
dir tanto para el administrador como para el client es necesario hacer un
cambio en la sección “Internacional/Ubicaciones Geográ as/Países”.
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Una vez que ingresemos a esta sección debemos ar países para encontrar
rápidamente Luego presionamos opción de ar, t como indica imagen
a con

En esta pant debemos con ar formato de dirección, se debe r ar
por siguiente:
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Puedes copiar la con ación a con

stname lastname
address1
other
Countr
Stat
city
phone

Con esto ya tendremos instalado nuestro módulo de Chilexpress en el e-commerce de
Prestashop.
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Desinstalación

Para desinstalar el módulo de Chilexpress de la debemos seguir los siguientes
pasos:

1. Debemos ingresar al administrador de donde encontraremos en el
listado nuestro módulo al de la lista.

2. Una vez que encontremos nuestro módulo de Chilexpr seleccionaremos la
a con del botón “Con ar”. Con esto se desplegará un menú que

nos entre otr desinstalar el módulo.

3. Finalment para evitar que quede algún rastro de este módulo debemos borrar la
caché desde la sección “Parámetros Avanzados/Rendimiento”. Aquí
seleccionaremos la opción “Borrar la Caché”.
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Uso del Plugin

Asumiendo que ya hemos con ado el módulo lo visto en el oceso de
instalación, el de uso del á el te:

T ación y ación de denes de T e

La ación de denes de e (OT) sólo está habilitada a el Adminis del
c cio A su vez, la t ación está disponible a el cliente del c

emos un ambas funcionalidades el hecho de que ambas se encuen an
emente adas en el Entendiendo esto, a la OT, el cliente

de la o debe ef una den de c a a la P a ello el cliente
debe oductos al c o de c a y o c donde á sus
datos sonales, ecciones, método de envío y te ealiz á el El punto
más ante aquí elación con el método de envío, el cual á las
opciones que dispone nues o sist
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Al c t á f su
f , método o método vío.

to c ob v
P , v “P
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Una vez ingresamos a dicha sección veremos lo siguiente:

En dicha sección podremos generar la OT haciendo clic en el nuevo botón de acción que se
despliega en la correspondiente a la Orden de compra.

A de la versión 1.2.5 del plugin, también es posible generar OT de forma masiva,
para ello seleccionamos los pedidos su r o check y luego desplegamos la
opción de “Acciones Agrupadas” en la parte superior izquierda de la tabla, donde
seleccionaremos la opción de “Generar OT”.
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Al hacer clic en la generación de OT veremos la siguiente pantalla, donde podremos
con ar el o los bultos donde irán los productos (No aplica para la generación
de OT).

Al revisar la información y con ar los bultos, amos la generación haciendo clic en
“Generar Orden de Transporte”.
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Una vez generada la orden de transporte, podremos ver cómo se muestran dos
nuevas acciones en la correspondiente a la orden de compra sobre el listado de
pedidos.

A de la versión 1.2.5 del plugin, tendremos una nueva sección en la pantalla de
con ación del plugin, donde podremos ver todos aquellos pedidos a los que se le haya
generado una OT previamente y desde allí también podremos ver las 2 nuevas acciones
mostradas anteriormente.

La opción con el icono de la impresora corresponde a la impresión de la orden de
transporte, que nos llevará a una pantalla que nos mostrará toda la información referente
a la e ta.

Y la otra opción corresponde al número de tracking de la orden de transporte, donde al
hacer clic en este podremos ver cómo se despliega la información referida a la orden de
transporte ya generada.
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Esta nueva versión también nos permite generar el “PDF de to” (Cierre de
ado). Esto lo podremos desde la nueva de pedidos de xpress,

dentro de la página de on del plugin. al número de ado
orrespondiente a ada pedido, donde esperaremos un momento hasta que se argue

el ar o PDF orrespondiente.
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Búsqueda de direcciones

Esta caracterís a se habilita desde el menú de con ación del , en la sección
“Administrador de , seleccionando la opción “Habilitar de Georefer

Cómo cliente del e-commerce, podremos ar va dirección con los datos
tos por el servicio de eorreferencia de Chilexpress. Para esto iremos a la

con ación de la ta del cliente en el borde derecho.

Una vez dentro veremos las tes opciones:

En caso de no poseamos dirección, seleccionaremos la opción “Añadir
primera dir y se nos presentará f donde completaremos las
direcciones acias a la a de la API de eorreferenciación.

En caso de ya poseamos direcciones r tradas, veremos la opción “Dir
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Al hacer clic podremos ver las direcciones guardadas como se ve a con
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Tracking de bultos

Una vez comprado un producto, habiendo pasado por la aceptación del administrador y
habiéndo generado la orden de transporte, el cliente podrá ver el estado del envío desde
la pantalla de detalle del mismo en el del e-commerce.

Para ello volveremos a la pantalla de la cuenta del cliente:

Una vez aquí iremos a “Historial y detalles de mis pedidos”. Una vez ahí veremos el
historial de ordenes de productos comprados en la y veremos en la columna
“Tracking” el número de orden de transporte del envío de acuerdo a la can de
paquetes generados por el Seller.

Para ver el detalle del tracking de la orden de transporte, seleccionamos uno de la
columna “Tracking”.
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